c Ervaringen met

;\1 Wijkverpleging 8 4
)

\

Carinova

Zou u deze zorgaanbieder aanbevelen?

8

Rapportcijfers
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WEcriticaster Opassief tevreden respondent B promotor

8,6

Ik ben zeer tevreden Medewerkers
over de liefde, aandacht
en hand op mijn schouder!
e |k ben erg tevreden over
de deskundigheid van het
zorgpersoneel. e De
omgang met elkaar is

prettig.

Verbeterpunten: Complimenten:

Het zou fijn zijn als de
zorgverlening meer tijd zou
maken voor een praatje. e

Er zouden meer vaste tijden
en zorgverleners moeten

zijn. « Communicatie over
de aanpak van de zorg
zou beter kunnen.

Aantal respondenten:

233

Gemiddelde waardering:

S &

Omgaan ziekte/aandoening  Vaste zorg verleners Afgesproken tijd Aandacht Deskundigheid Aandacht voor gezondheid

Nemen de zorgverleners '
uw wensen mee bij
het bepalen van de zorg?

84%geeft op
deze vraag

een Op de vraag of u zich op

o ® uw gemak voelt bij de
zorgverleners geeft 92%
of hoger een 8
of hoger




